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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiur die Reisevermittlung

(AGB Vermittler)

Gesundheitsservice Management GSM GmbH
Stand: [Juli/2026]

Vorbemerkung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlie@lich fur die Téatigkeit der
Gesundheitsservice Management GSM GmbH (nachfolgend "GSM") als Reisevermittler im Sinne des
§ 651v BGB. Sie finden Anwendung, wenn GSM dem Kunden Reiseleistungen Dritter - insbesondere
einzelne Hotelleistungen, Unterkunft mit Gesundheitsprogramm oder sonstige touristische
Einzelleistungen - im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Leistungserbringers vermittelt, ohne
selbst Reiseveranstalter zu sein.

In diesen Fallen ist nicht GSM, sondern der jeweilige Leistungserbringer (Hotel, Kilinik,
Veranstaltungsort) Vertragspartner des Kunden. Der Leistungserbringer wird dem Kunden in der
jeweiligen Ausschreibung und Buchungsbestéatigung mit vollstandiger Bezeichnung und ladungsfahiger
Anschrift genannt.

Fur Buchungen, bei denen GSM als Reiseveranstalter auftritt, gelten ausschliellich die AGB
Veranstalter (AGB 1) von GSM.

§ 1 Vertragspartner und Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fir Reisevermittlungsvertréage zwischen dem Kunden und der Gesundheitsservice
Management GSM GmbH, Donhoffstr. 27, 51373 Leverkusen, Amtsgericht Kéln, HRB 51801,
Geschéaftsfuhrer Marco Wichmann (nachfolgend "GSM"). Sie erganzen die auf den
Reisevermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften der 88 651v, 675, 631 ff. BGB.

2. GSM ist in diesen Fallen ausschlieBlich als Vermittler tatig. Die Leistungspflicht fir die vermittelten
Reiseleistungen liegt beim jeweiligen Leistungserbringer.

3. Welcher Leistungserbringer Ihr Vertragspartner ist, entnehmen Sie der jeweiligen
Reiseausschreibung sowie der Buchungsbestéatigung, in der der Leistungserbringer mit vollstandiger
Firma und ladungsfahiger Anschrift ausgewiesen ist.

4. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, GSM stimmt diesen ausdriicklich
schriftlich zu.

§ 2 Zustandekommen des Vermittlungsvertrages

1. Mit der Erteilung des Vermittlungsauftrags durch den Kunden kommt zwischen dem Kunden und
GSM ein Reisevermittlungsvertrag als Geschéaftsbesorgungsvertrag (88 675, 631 BGB) zustande.

2. Die Anmeldung kann erfolgen: online Uber das Buchungssystem auf der Website von GSM oder per
Anmelde-Coupon (schriftlich per Post, Fax oder E-Mail), wahlweise direkt an GSM oder uber die
Krankenkasse des Teilnehmers.

3. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg erteilt, bestatigt GSM dem Kunden den Eingang der
Anmeldung unverziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Annahme des Vermittlungsauftrags und keinen Vertragsschluss mit dem Leistungserbringer dar.

4. Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Leistungserbringer kommt erst durch die
Buchungsbestatigung des Leistungserbringers an den Kunden zustande, spéatestens 4 Wochen vor
Anreise bei Erreichen der Mindestteilnehmerzahl.

5. Internetangebote von GSM in der Vermittlerrolle sind keine verbindlichen Vertragsangebote im
Rechtssinne, sondern lediglich Aufforderungen an den Kunden zur Abgabe eines Buchungsangebots.
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6. Der Kunde ist an seine Buchungsanfrage 5 Werktage gebunden. Nach Ablauf dieser Frist besteht
keine Bindung des Kunden mehr an seine Anmeldung.

§ 3 Pflichten und Leistungsumfang von GSM als Vermittler

1. GSM verpflichtet sich zur ordnungsgeméfBen Vermittlung der vom Kunden gewinschten
Reiseleistungen beim zustdndigen Leistungserbringer. Zur Leistungspflicht von GSM gehort
insbesondere die Weiterleitung der Buchungsanfrage an den Leistungserbringer sowie die
Weiterleitung etwaiger Mé&ngelanzeigen des Kunden an den Leistungserbringer (8§ 651v Abs. 4 BGB).
GSM haftet im Rahmen des Vermittlungsvertrages fir die ordnungsgemafle Vermittlung der
Reiseleistungen, einschlieBlich etwaiger Buchungsfehler (& 651x BGB).

2. GSM st nicht bevollmachtigt, vom Leistungserbringer abweichende Vereinbarungen zu treffen,
Zusicherungen zu machen oder Auskiinfte zu geben, die Uber die Reiseausschreibung hinausgehen
oder im Widerspruch zu den Bedingungen des Leistungserbringers stehen.

3. Fir die Richtigkeit erteilter Auskinfte haftet GSM als Vermittler gemaR § 675 Abs. 2 BGB
grundsatzlich nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag abgeschlossen wurde oder
GSM die Auskunft vorsatzlich oder grob fahrlassig falsch erteilt hat.

4. Ohne ausdruckliche Vereinbarung ist GSM nicht verpflichtet, den jeweils gunstigsten Anbieter zu
ermitteln oder anzubieten.

5. Sonderwiinsche des Kunden nimmt GSM nur zur Weiterleitung entgegen. GSM lbernimmt keine
Gewahr fiur die Erflllung solcher Sonderwinsche, soweit diese nicht ausdricklich vom
Leistungserbringer bestatigt wurden.

8§ 4 Informationspflichten von GSM als Vermittler

1. GSM st als Reisevermittler verpflichtet, den Kunden gemaR Art. 250 8§ 1-3 EGBGB vor
Vertragsschluss Uber alle wesentlichen Eigenschaften der vermittelten Reiseleistung zu informieren.

2. GSM héandigt dem Kunden bei der Vermittlung von Pauschalreisen das gesetzlich vorgeschriebene
Standardinformationsblatt (Formblatt) gemaR Art. 250 § 3 EGBGB aus. In diesem Formblatt ist der
vermittelte Leistungserbringer als verantwortlicher Unternehmer ausgewiesen.

3. GSM gilt gemal § 651v Abs. 4 BGB als vom Leistungserbringer bevollméachtigt, Méngelanzeigen
sowie andere Erklarungen des Kunden entgegenzunehmen. GSM leitet solche Erklarungen
unverzuglich an den Leistungserbringer weiter.

4, GSM weist den Kunden darauf hin, dass fiir das Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Leistungserbringer ausschlielich die AGB des jeweiligen Leistungserbringers gelten.

8§ 5 Kassenzuschuss bei vermittelten Leistungen

1. Soweit GSM im Rahmen der Vermittlertatigkeit Gesundheits- und Préaventionsprogramme nach 8 20
SGB V vermittelt, die durch gesetzliche Krankenkassen bezuschussungsfahig sind, gelten die
Regelungen zum Kassenzuschuss entsprechend den Bestimmungen in § 2.6 der AGB Veranstalter
(AGB 1).

2. GSM Ubernimmt als Vermittler keine Gewahr dafir, dass die Krankenkasse des Kunden einen
Zuschuss gewahrt oder diesen in der angenommenen Hohe leistet.

3. Zahlungen auf den Kassenzuschuss werden - soweit mdglich - von GSM im Namen und auf
Rechnung des Leistungserbringers bei der zustédndigen Krankenkasse angefordert.

§ 6 Haftung von GSM als Vermittler

1. GSM haftet nicht fur die ordnungsgemafe Erbringung der vom Leistungserbringer zu leistenden
Reiseleistungen, fir Leistungsstérungen, Personen- oder Sachschéden im Zusammenhang mit den
vermittelten Leistungen, soweit diese nicht auf einem schuldhaften Verhalten von GSM beruhen, sowie
fur Angaben in nicht von GSM herausgegebenen Hotelftihrern oder sonstigen Drittquellen.
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2. Die vertragliche Haftung von GSM aus dem Vermittlungsverhaltnis ist, soweit es sich nicht um
Korperschaden handelt und die Schaden nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, auf den dreifachen
Betrag des Vermittlungsentgelts beschrankt.

3. GSM haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von GSM urséchlich geworden ist.

§ 7 Stornierung und Rucktritt

1. Fir Stornierungen und Ricktritte des Kunden gelten ausschlieBlich die Stornobedingungen des
jeweiligen Leistungserbringers, die dem Kunden in der Ausschreibung und Buchungsbestéatigung
mitgeteilt werden.

2. GSM leitet Stornierungserklarungen des Kunden unverziglich an den Leistungserbringer weiter.
MaRgeblich fir die Fristberechnung ist der Eingang der Stornierungserklarung beim Leistungserbringer.

3. GSM empfiehlt dem Kunden den Abschluss einer Reisericktrittskosten- und
Reiseunfallversicherung.

4. Fur die Bearbeitung von Stornierungen kann GSM eine Bearbeitungsgebihr von 20,- Euro pro
Buchung erheben, soweit in der jeweiligen Ausschreibung nicht anderes angegeben ist.

§ 8 Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde hat GSM unverzuglich zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z. B.
Buchungsbestéatigung, Buchungsunterlagen) nicht innerhalb der mitgeteilten Frist erhélt.

2. Etwaige Mangel der vermittelten Leistungen hat der Kunde unverziiglich dem Leistungserbringer vor
Ort sowie GSM unter der nachfolgend genannten Kontaktstelle anzuzeigen. Es wird empfohlen, die
Mangelanzeige in Textform zu erklaren: Gesundheitsservice Management GSM GmbH, Tel.: +49 214
35769-444, E-Malil: info@gsm-gesund.de

3. Soweit GSM infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht die Mdglichkeit hatte,
auf Abhilfe hinzuwirken, kdnnen daraus resultierende Anspriiche des Kunden gegen den
Leistungserbringer eingeschrankt sein.

8§ 9 Besondere Obliegenheiten bei Gesundheitsleistungen

Die Gesundheits- und Préaventionsprogramme richten sich ausschlieBBlich an Teilnehmer mit einer
ausreichenden korperlichen Verfassung und ohne akute Erkrankungen. Es obliegt dem Kunden, sich
vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen eigenverantwortlich zu
informieren, ob die entsprechenden Programme fir ihn unter Berlcksichtigung seiner personlichen
gesundheitlichen Disposition geeignet sind. Im Zweifelsfall wird empfohlen, vor der Buchung arztlichen
Rat einzuholen. GSM schuldet ohne ausdriickliche Vereinbarung keine gesonderte medizin-
ltherapeutische Aufklarung oder Belehrung Uber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen der
angebotenen Gesundheitsleistungen. Die angebotenen Programme dienen der Pravention und
Gesundheitsférderung im Sinne des § 20 SGB V und ersetzen keine medizin-/therapeutische
Behandlung.

§ 10 Datenschutz und Datenverarbeitung

1. GSM verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden unter Einhaltung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen (DSGVO, BDSG) sowie zum Schutz des Sozialgeheimnisses
und der Sozialdaten im Sinne des 8 35 SGB | und § 80 SGB X, soweit Sozialdaten verarbeitet werden.

2. GSM ist berechtigt, die fur die Vertragserfilllung notwendigen Daten des Kunden an den jeweiligen
Leistungserbringer (Hotel, Veranstaltungsort, Kursleiter) sowie - nach ausdriicklicher Einwilligung des
Kunden - an die zusténdige Krankenkasse zur Beantragung des Kassenzuschusses zu Ubermitteln.

3. Erganzend wird auf die unter www.gsm-gesund.de abrufbare Datenschutzerklarung sowie auf § 16
der AGB Veranstalter (AGB 1) hingewiesen.

0

JAHRE



L]
LGESUNDHEITSSHQ\/ CE

MANAGEMENT

8§ 11 Alternative Streitbeilegung, Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Es gelten die Regelungen des § 17 der AGB Veranstalter (AGB 1) entsprechend.

2. Fur alle Streitigkeiten aus dem Vermittlungsverhaltnis zwischen dem Kunden und GSM findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

3. GSM weist auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform hin:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 12 Schlussbestimmungen

12.1 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten
AGB zur Folge. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

12.2 Vertragssprache
Vertragssprache ist ausschlie3lich Deutsch.

12.3 Schriftformerfordernis
Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Textform.

Vermittler

Gesundheitsservice Management GSM GmbH
Donhoffstr. 27 | 51373 Leverkusen

Amtsgericht KéIn | HRB 51801 | UST-ID: DE 231 786 966
Geschéftsfuhrer: Marco Wichmann

Tel.: +49 214 35769-131 | Fax: +49 214 35769-171

E-Mail: info@gsm-gesund.de | www.gsm-gesund.de



